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1 圖示以及安全指示 

 警示 ------ 可能導致嚴重的傷害甚至死亡！ 

 當心 ------ 可能造成輕微的傷害！ 

 注意 ------ 可能造成設備的損壞！ 

➢ 使用前，請閱讀操作手冊，並注意警告提示和安全使用指南。 

➢ 使用前，檢查電機功能，電池電量以及爬樓機的爬樓腳輪。 

➢ 使用前，請把爬樓機儲存於0度以上的環境至少1小時。 

➢ 注意閱讀技術參數，設備使用時，不能超出額定重量。 

➢ 只有經過培訓的人才可以操作此設備，操作人需身心健康。 

➢ 上下樓操作時，其他人員不要處於在樓梯下方。 

➢ 請穿防滑鞋，必須使用雙手操作，請先空車練習，練習時使用低速檔。 

➢ 此產品僅限載物，不能載人，必須使用安全綁帶固定貨物。 

➢ 禁止把手伸在載物板下面，或者觸碰正在旋轉的部分。 

➢ 在雨天，濕滑，潮濕，下雪或者結冰的天氣請儘量不要使用，以免濕滑

造成制動效果不佳、側滑等潛在危險。 

➢ 若爬樓機輪胎出現缺氣或損壞情況，請勿使用。 

➢ 確保樓梯上無障礙物，臺階不濕滑。 

➢ 請不要在扶手電梯或轉動的運輸帶上使用此設備。 

➢ 若驅動部件卡住，請立即關閉設備。 

➢ 運輸時，請關機，請遵守相關的法律法規。 

➢ 保持電池接入插口乾燥，確保充電器和充電線遠離油污，稀釋劑以及尖

利器具等。 

➢ 請在乾燥環境中儲存，請勿使用高壓清洗設備。 

➢ 請到中山小神童創新科技有限公司授權代理商處進行維修或安全檢測。 

➢ 外部因素如陽光照射等可能會使設備表面升溫，遠離易燃物品。 

➢ 爬樓機可能會影響電子設備的感應電磁場（如百貨商店的防盜系統）。 
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2 產品描述 

2.1 產品結構 

 

 

1：伸縮扶手   2：上下樓開關   3：梅花手擰螺絲    

4：電量顯示   5：爬樓腳輪   6：輪胎   7：點動開關    

8：調速開關   9：總開關   10：載物板 
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2.2 設備資訊 

此操作手冊適用於 ZW4250型號爬樓機。 

2.3 設備應用 

爬樓機系列產品是一種可以拉載重物進行上下樓的新型載物爬樓

設備，主要應用領域：物流、快遞、送水、搬家、傢俱家電等行業

以及工廠、辦公室、居民樓、戶外臺階等場所。 

2.4 技術參數 

注：以下所有產品，推薦在 1000 米海拔高度以下使用，環境濕度

要求 45%-85%範圍內 

技術指標 

型號 ZW4250 

展開尺寸 

高度：1720 mm 

寬度：530  mm 

厚度：620  mm 

折疊尺寸 

高度：1190  mm 

寬度：530  mm 
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厚度：320  mm 

重量 

主機：35 kg 

電池組：3.2 kg 

充電器：0.3 kg 

額定載重 250 kg 

爬樓速度 速度可調，最高速度 35階/分鐘 

續航能力 

約 31-70層 

561-1123級臺階 

折疊形式 扶手伸縮 

邊緣刹車 無 

輪胎尺寸 10英寸 

最大臺階高度 210 毫米 

所需臺階寬度

（直行臺階） 

機器+所載貨物 

+100mm 

最小平臺尺寸 取決於使用者的高度 
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（轉彎樓梯） 

電池類型 鋰電池 

電池參數 48V 10AH 

充電電壓 220V 

電機 直流電機 48V 500W 

噪音大小 <85dB 

設備存儲/操作

溫度範圍 

-5℃至 35℃/0℃至 40℃（無結冰） 

電池存儲/操作 -5℃至 35℃/0℃至 40℃ 

序號 見機身銘牌 

保護級別 IP33 

注：  

1.機器會有加工誤差和裝配誤差，實際尺寸一般會在上表尺寸±

5mm以內。重量會在±0.5kg以內。 

   

2.5 設備整體尺寸
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單位：mm     

型號 L1 W1 T1 L2 W2 T2 

ZW4250 1720 530 620 1190 530 320 

 

2.6 標準供貨裝箱清單 

展開狀態 折疊狀態 

T1

1 

W1 

L2

1 

T2

1 

W2 



7 

 

 

  
 

①  

主機 

②  

安全綁帶 

③  

電池組 

④  

普通充電器 

2.7 可選配件 

  

 

 

①  

實心輪胎 

②  

電池 

③  

快速充電器 

④  

萬向輪平板車 

  

 

 

 

⑤  ⑥  ⑦   
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重心調節架 車載充電器 萬向輪 

注：工裝的使用請詳見相關工裝說明文件。 

注：機器和配件會逐漸更新換代，不再另行通知。 

3 初始操作 

注意——在初始操作前，請先將機器置於0℃以上無冰凍環境

中！ 

注意——電機 50%工作制【連續工作時間 /（連續工作時間+

連續休息時間）≤50%】，拉載 70%的額定載重及以上，最大連續運

行≤10分鐘，拉載 70%額定載重以下，最大連續運行≤30分鐘。 

3.1 折疊載物板 

 

載物板可以實現展開與折

疊，展開位為載物板工作位置。

載物板可在任何位置懸停。 

3.2 可調節扶手 
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利用梅花鎖緊螺栓可調節扶

手高度，將把手調整至合適位置

處後將梅花鎖緊螺栓鎖緊。 

 

3.3 電池組 

注意——請保持插座介面乾燥！ 

 

向 下 安 裝 電 池 組 , 聽 到

“哢”聲響後，電池安裝到位。

電池放入後，操作電池開關，將

會自動接通電源，無需另外接線。 

 

 

 

 

 

鎖 緊

螺栓 

把手 
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3.4 啟動爬樓機 

 

按下電池盒上的設備啟動開

關，“按下”狀態：“1”為接

通，“0”為斷開。電池盒左側會

顯示剩餘電量。 

3.5 爬樓起始位置 

 

調整爬樓機至合適的上樓操

作角度，調整爬樓腳輪使之不接

觸地面，保證爬樓腳輪高於臺階

面，如圖所示。 
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3.6 調速爬樓模式 

 

順時針旋轉時速度增加。逆

時針旋轉時速度減小。逆時針旋

轉到盡頭時，爬樓機停止工作。 

 

3.7 上下樓切換開關 

 

按開關圖示進行上下樓切

換。“O”為上樓模式，“I”為

下樓模式。 
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3.8 檢查電池電量 

 

 

1、當電量顯示為 100％（部

分電量顯示為格數 8格）時為滿

電。 

 

 

2、當電量顯示低於 20％（部

分電量顯示為格數 3格）時即為

電量低此時應充電或更換電池。 

 

3、當電量顯示為 10％時（部

分電量顯示為格數 1格）此時，

此情況下，電量最多能支持爬樓

機繼續工作 40-55級臺階。 
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4 操作 

警告—— 只有受過培訓的人員才可以操作此機器！ 

警告—— 練習時必須空車練習，並且要調到較低的速度！ 

警告—— 請用兩隻手進行操作！ 

4.1 裝載貨物 

 

1、調整爬樓腳輪以便在平地

推行時不接觸地面，或如圖示位

置。 

 

 2、將載物板插到貨物下方，

並保持貨物在載物板上平穩無晃

動，實現托起貨物。之後利用安全

綁帶將貨物與爬樓機固定在一起。 
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4.2 在平地操作 

 

1、調整爬樓腳輪以便在平地

推行時不接觸地面，或如圖示位

置。 

 

 

2、傾斜爬樓機並保持平衡。 

 

 

3、當爬樓機在平地運輸時，

讓爬樓機一直處於重心平衡位置

即可。 

 

注：平地操作時務必關閉電源開關，以免誤操作。 
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4.3 在斜坡上操作 

 1、調整爬樓腳輪以便在平地

推行時不接觸地面，或如圖示位

置,傾斜爬樓機並保持平衡。 

 

 2、下坡時，相對于爬樓機，

操作者位於坡上位置。如貨物較

重、坡度較大的情況下需多人配

合操作。 

 

3、上坡時，相對于爬樓機，

操作者位於坡上位置。如貨物較

重、坡度較大的情況下需多人配

合操作。 

注：斜坡操作時務必關閉電源開關，以免誤操作。 
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4.4 上樓梯 

警告—— 爬樓機開始上樓時，操作者會感到一股反向支撐

力，此時可適當調整爬樓機的操作角度來保持爬樓機重心平衡，進

而抵消這股支撐力！始終保持機器平衡！ 

警告——機器運行中機器下方樓梯臺階禁止站人！防止機器

因操作人員操作不當發生傾翻而對人員造成危險！ 

 

1、按下設備啟動開關，電池

盒左側會顯示剩餘電量。 

 

2、調整上下樓開關至上樓模

式。 
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3、順時針旋轉時速度增加。逆時

針旋轉時速度減小。通過旋轉旋

鈕找到適合操作者操作的速度。 

 

4、傾斜爬樓機並保持平衡。 

注意：爬樓機傾斜不要過

低，以避免電機碰撞到臺階。 

 

 

5、向後拉動爬樓機,使兩隻輪胎

始終靠緊臺階立面。 

 

6、操作者位於高於爬樓機主輪

2-3級臺階處。 
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7、調整爬樓腳輪使之不接觸地

面，同時保證爬樓腳輪高於臺階

面，如圖所示。 

 

 

 

 

8、調整爬樓機的操作角度，按住

點動開關按鍵開始上樓。鬆開開

關後，經過電機減速時間後整台

機器即會停止。 

注意：由於電機停止會有一

段緩衝時間。因此要在輪胎接觸

到樓梯時立即鬆開點動開關，以

防止腳輪緩衝過程觸碰到下一個

臺階產生傾翻力，而操作者沒有

注意從而發生危險。 
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9、爬樓腳輪將整機舉起送到上一

個臺階上，實現上樓目的。整個

過程中操作人員無需使用力氣拖

拽爬樓機，只需保持平衡，並注

意抵抗傾翻力即可。 

 

10、把爬樓機拉到下一個臺階，

然後重複上樓動作完成上樓，上

樓過程中需緊握爬樓機扶手，並

保持平衡。 

4.5 下樓梯 

警告—— 爬樓機下樓時，你的手臂感受到一股向上的力，這

個時候把機器扶手放低或者下壓扶手，使爬樓機與臺階角度位置合

適，以抵消這股支撐力，進而保持機器平衡。 

警告—— 下樓前傾斜爬樓機，使爬樓機保持平衡。在下樓過

程中爬樓機與樓梯臺階形成的角度應保持不變。使操作人員適應整
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個下樓過程力的作用。 

警告—— 機器運行中機器下方樓梯臺階禁止站人！防止機器

因操作人員操作不當或機器故障，發生傾翻而對人員造成危險。 

 

1、按下設備啟動開關，電池盒

左側會顯示剩餘電量。 

 

2、調整上下樓開關至下樓模式。 

 

3、順時針旋轉時速度增加。逆

時針旋轉時速度減小。通過旋轉

旋鈕找到適合操作者操作的速

度。 
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4、傾斜爬樓機並保持平衡。 

注意：爬樓機傾斜不要過

低，以避免電機碰撞到臺階。 

 

 

 

5、 

（1）首級臺階操作如下：

向前推扶手，使機器緩慢前進，

直到操作者看到車輪軸末端與

樓梯邊緣在一條直線上時，使機

器停止，即眼睛、車輪軸末端、

樓梯邊緣成一條直線。如左圖所

示； 

（2）非首級臺階時，將機

器向後拉動，直到兩個大車輪接

觸到臺階立面時，使機器停止。 
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6、調整爬樓機的操作角度，按

住點動開關按鍵開始下樓。 

注意：由於電機停止會有一

段緩衝時間。因此要在輪胎接觸

到樓梯時立即鬆開點動開關，以

防止腳輪緩衝過程觸碰到下一

個臺階產生傾翻力，而操作者沒

有注意從而發生危險。 

 7、爬樓機下樓，重複操作，直

至下樓完成。 

 

4.6 運輸 

警告—— 請注意重量規格！ 

警告—— 當你使用交通工具運輸爬樓機時，請遵守相關法律
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法規來保障運輸安全！ 

警告—— 請勿通過抓住設備的電池支架或者電機來搬運！ 

小心—— 運輸時請關閉設備！ 

 

1、收起折疊載物板。 

 2、收起伸縮扶手。 

 

4.7 貨物裝載方式及承重曲線 

    貨物安裝在載物板時，請調整貨物左右方向（Y 軸）的平衡的

同時，儘量使貨物貼近豎梁,並用綁帶將貨物與豎梁綁緊，保證貨

物重心在載物板的寬度內（X軸）。若貨物的大小差異導致貨物重心

與豎梁的水準距離(B/2+L1)有變化時，其搬運的貨物重量也需相應

調整，以避免受力不當引發的機器損壞及安全隱患。 
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貨物重心離豎梁的距離(B/2+L1)與貨物重量的關係請參照附

圖及重心距離—載重關係曲線說明。 

 

 

 

 

 

 

5 維護保養 

5.1 電池組 

注意—— 請讓爬樓機遠離潮濕環境，每次使用完後，請記得

充電！請按照操作手冊來充電！請保持插座乾燥！ 

注意—— 請保護充電和充電電線遠離油污，油脂，洗滌劑，

稀釋劑或任何可能有破壞性的物品！ 
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1、關閉總開關。 

 

2、向上用力拔出電池組。 



26 

 

 3、連接充電器。 

 

4、充電器使用方法見充電器說

明書。 

電池使用說明及注意事項 

關於電池組，儲存、維護及注意事項的說明。 

（一）貯存  

*電池組需長期儲存時，請將電池組充電至 50%左右的電量，放置於

乾燥、通風處，每 3個月用充電器充電。 

*電池組與充電器應儲存在清潔、乾燥、通風處，應避免與腐蝕性

物質接觸，遠離火源及熱源。 

*推薦充電溫度範圍是 0-40攝氏度，在超出此範圍的環境中會造成

電池性能下降、減少壽命。 

連接充電器 
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（二）運輸 

電池組與充電器應包裝後進行運輸，在運輸過程中應防止劇烈振

動、衝擊或擠壓，防止日曬雨淋。 

（三）維護 

a）電池組儲存時，應以 40%〜60%的荷電態儲存。 

b）電池組長期不使用時，建議每三個月左右進行一次完全的充電

及放電，再將電池組充電至 50%左右的電量，並使用規定的充電器。 

c）在維護過程中，請勿自行重新裝卸電池組中的電池，否則將會

引起電池性能的下降。 

d）不得擅自拆換電池組中的任何電池，嚴禁解剖電池。 

e）故障處理 

故障現象 故障原因 故障排除 

電池組無輸出。 

 

電池組輸出線未連

接;電池組已沒電。 

 

按照規格書要求正確

連接好電池組輸出

線;對電池組進行充

電。 
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充電器電源指示燈

不亮 

 

充電器市電輸入插頭

未正確插入。 

將充電器輸入插頭按

說明書要求插到充電

插座上。 

電池組不能充電 充電器輸出插頭鬆

動;電池組已經充滿

電。 

檢査充電器輸出插頭

是否與電池組接插 

牢靠；電池組可以正

常使用。 

f）電池保質期 

    從交貨之日起保質期為 12 個月。迴圈壽命：充放電迴圈 500

次，容量≥80%。 

（四）使用電池注意事項 

*勿將電池組投入水中、果汁、或者其它的液體中，勿將電池組弄

濕！ 

*禁止在火源或極熱條件下給電池組充電！勿在熱源（如火或加熱

器），易燃易爆物品附近使用或貯存電池組！如果電池洩漏或發出

異味，應立即將其從接近明火處移開。第一次使用電池，需將電池
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充滿電後再使用！ 

*勿將正負極接反！ 

*勿將電池組投入火中或給電池組加熱！ 

*禁止用導線或其他金屬物體將電池組正負極短路！ 

*禁止用釘子或其他尖銳物體刺穿電池組殼體，禁止錘擊或腳踏電

池組！ 

*禁止以任何方式分解電池組和電池！ 

*禁止將電池組置於微波爐或壓力容器中！ 

*禁止將電池用於其他設備！ 

*禁止將電池串並聯使用！ 

*禁止在高溫暴曬的戶外，雨天，潮濕的環境下充電！ 

*禁止在樓道，疏散通道，安全出入口，室內住宅進行充電！ 

*電池應在遠離靜電的場所進行充電、使用和儲存。  

*電池應在白天，有人看護的情況下進行充電。人員離開時，注意

將充電插頭拔掉。禁止通宵進行充電。 

*注意若過長時間充不滿電應停止充電。 
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*如果電池組發出異味、發熱、變形、變色或出現其他任何異常現

象時不得使用；如果電池組正在使用或充電，應立即從用電器或充

電器上取出並停止使用！ 

*不能使用處於極熱環境中的電池組，如陽光直射或熱天的車內。

否則，電池組會過熱，這樣就會影響性能、縮短電池組的使用壽命！ 

*不能過度充電。充電器指示充滿後應儘快拔下充電器。 

*如果電池漏液後電解液進入眼睛，不要擦，應立即用水沖洗，立

即尋求醫療救助。如不及時處理，眼睛將會受到傷害！ 

*如果出現上述不良現象，請與廠家聯繫。禁止私自拆卸。 

5.2 更換保險絲 

小心——在換保險絲之前，先從電源插座或車載插座上拔掉電

源線！請勿修補或連接損壞的保險絲！請使用我廠制定型號的保

險絲替換！ 

 



31 

 

 

將保險絲帽拆下，並把老舊的保

險絲卸掉，將新的保險絲插進去

後重新裝回保險絲帽。• 

 

5.3 檢查爬樓腳輪 

注意——定期檢查爬樓腳輪的磨損情況，如果發現爬樓腳輪損

壞或磨損嚴重，請與授權的專業人士或者製造商聯繫！ 

 

定期檢查爬樓腳輪，注意磨

損極限。 

 

5.4 迴圈利用 

樓博士爬樓機產品屬於使用壽命長的產品。但是，如果您的樓

博士爬樓機已經接近使用極限，可以將爬樓機的部件歸還本公司或

公司代理商，以迴圈利用。 

 

保險絲安裝位置

孔 
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6 故障以及故障排除 

問題 檢測及解決方法 

爬樓機無法啟動或無法上、

下樓。 

1、檢查電池電量顯示是否正常，如

果顯示低電（<20%），請充電。 

2、檢查電池內保險絲是否熔斷，如

熔斷更換隨機附件內的保險絲即可 

3、電池有電、保險絲沒有熔斷的情

況下，仍然無法啟動，請聯繫供應商

售後人員 

電池無法充電。 1、確認電池電量顯示其顯示電池電
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壓是否在正常範圍(48V-54.6V)，如

不是，請聯繫供應商售後人員 

2、確認充電器指示燈是否正常，如

不正常請聯繫供應商售後人員 

高低速切換控制失靈。 查看電源是否接通並正常；若電源正

常，可以拆下開關檢查是否連接正

常，若連接正常則可能是高低速切換

開關壞掉，可自行更換，若更換之後

問題仍存在請聯繫供應商售後人員。 

只有上樓，沒有下樓。 查看電源是否接通並正常；若電源正

常，可以拆下上下樓開關檢查是否連

接正常，如連接正常，則說明上下樓

切換開關故障，可自行更換，若更換

完問題還存在請聯繫您的供應商。 
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7 保固和責任 

7.1 保固 

保修期內，樓博士爬樓機在正常使用情況下，零部件保修政策

見表。（保固期以保固卡日期為准）。 

⚫ 爬樓機售後政策範圍 

⚫ 電池 ⚫ 12個月 ⚫ 電池容量正常是

衰 減 50% 以 上

（人為因素除

外）12個月內進

行電池維護，電

池進水，人為因

素不保養 

⚫ 電機 ⚫ 12 個月或 10 萬

臺階數，先到為

准 

⚫ 以舊換新（進

水，人為原因不

保修） 

⚫ 控制器 

⚫ 減速器 

⚫ 支撐臂 
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⚫ 車架,不銹鋼扶手 ⚫ 12個月 

⚫ 載物板 

⚫ 充電器 

⚫ 上下樓/速度調節

開關 

⚫ 180天 

⚫ 點動開關（控制開

關） 

⚫ 上下樓支撐輪 

⚫ 輪胎、保護罩殼 ⚫ 30天 

⚫ 其他配件 ⚫ 12個月 

由於以下原因造成的設備損傷或損壞，不在保修範圍內： 

⚫ 由超負荷工作造成的損壞； 

⚫ 由於錯誤操作造成的損壞； 

⚫ 暴力破壞； 

⚫ 爬樓腳輪、輪胎、安全帶等的自然磨損； 

⚫ 不適當或不充足的維護； 
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⚫ 未經授權在結構上的改變，以及設備和配件使用不恰當； 

⚫ 機器超重使用； 

⚫ 電池充電不恰當。 

在保固期內有下列情形之一者，酌情收取材料成本及其服務費。 

⚫ 消費者因使用、維護、保管不當造成損壞的; 

⚫ 非承擔三包保修者拆卸造成損壞的； 

⚫ 無三包憑證及有效發票的； 

⚫ 三包憑證型號與修理產品型號不符或塗改的； 

⚫ 因不可抗力造成損壞的，不在保修之列。 

⚫ 下表易損零件不在保固範圍之內。 

零件名稱 示意圖 零件編號 

點動開關 
 

C101000185 

上下樓開關  D203000026 

不屬於維修範圍和超過保固期的產品，我們仍歡迎為您服務，只收

取零件成本費用。 
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7.2 責任 

在以下情況中對樓博士爬樓機造成的損害，廠家不負任何責任。 

⚫ 不恰當的設備操作； 

⚫ 在未經授權的情況下，對設備進行修理，拆裝或其他操作； 

⚫ 未按操作手冊進行操作； 

⚫ 為樓博士組裝專門配件以外的配置； 

⚫ 隨意拆除樓博士的配置； 

⚫ 超負荷情況下的操作； 

⚫ 電量不足的情況下操作。 

8 配件及使用方法 

機器和配件會逐漸更新換代。若遇到以下步驟無法正確安裝或

使用配件的情況，請聯繫您的供應商。 
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8.1 快速充電器 

 

可以為電池提供快速充

電，充電時間僅為普通充電器充

電時間的一半，詳見快速充電器

說明書。 

8.2 車載充電轉換器 

 

應用此充電器可以實現利

用汽車電源為電池充電。 
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